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Rii Seez Net

Willkommen im Kundenportal
von Rii Seez Net.




1.0 Registrieren

Auf https://login.riiseeznet.ch/auth/login klicken Sie bitte auf den Link ,Registrieren®.

Kunden, die bereits von der alten Plattform ein Login haben, miissen sich erneut im neuen
Portal registrieren. Sie konnen lhr altes Passwort verwenden unter ,,Vorhandenes Passwort
verwenden®.

FUr die Registrierung bendtigen Sie lhre Rii Seez Net Kundennummer und eine Rechnungsnum-
mer (Diese Informationen finden Sie auf Ihrer letzten Rechnung). Erstellen Sie nun ein Passwort.
Akzeptieren Sie anschliessend die Bedingungen und klicken Sie auf ,weiter*.

Rii Seez Net

Fur das Kundenportal registrieren

Kundennummer * J

‘ [7] vorhandenes Passwort verwenden ] [ Neues Passwort erstellen J

Rechnungsnummer* ]

{ O Passwort* ©®© } [ O Passwort bestatigen* L83 ]

Stark

Ich akzeptiere die jeweiligen. Bedingungen

Weiter

Neu bei EW Buchs? Registrieren Sie sich und beginnen Sie Haben Sie bereits ein Konto? Einloggen

die Reise mit uns.
@ Deutsch v

Wie sollen wir Ihnen der Sicherheitscode fir das Login senden? Per E-Mail oder per SMS?
Bitte wahlen Sie und gehen Sie weiter.

Klicken Sie auf das Icon um das kurz Film Uber die Registration anzusehen.
Link: https://youtu.be/DcpPBdUItOQ

—

Rii Seez Net

Wir erklaren Ihnen jeden
Schritt bis zum
erfolgreichen Login.



https://youtu.be/DcpPBdUltOQ

1.0 Registrieren

Schauen Sie in lhre Mail-Box oder auf Inrem Handy nach. Sie haben ein Verifikationscode erhalten. Figen Sie den Code ein. Nun
sind Sie verifiziert und kénnen sich einloggen, mit Ihrer Kundennummer, Passwort und Zwei-Faktor-ldentifikationscode.

Rii Seez Net Rii Seez Net

Zwel-Faktor Authentifizierung Zwei-Faktor Authentifizierung

Bitte wahlen Sie aus, wo Sie den Bestatigungslink erhalten maochten.

‘ —— ‘ ‘ 7 Ewmail ‘ Bitte geben Sie lhren PIN-Code ein um fortzufahren

° Bitte geben Sie lhre Nummer in dem Format (+41xx:0000000) ein ‘ * ‘

‘ Maobilnummer mit Landervorwahl ‘

Lauftin 9:36 ab
Pin senden

Zurick

FIN-Code Erneut Senden

Haben Sie bereits ein Konto? Einloggen -
Registrieren

@ Deutsch +

Sollten Sie Probleme oder Fragen zur Registration oder Anmeldung haben, wenden Sie sich gerne via E-Mail an info@riiseeznet.
ch oder per Telefon 081 755 44 99 an unseren Support. Unser Team wird sich wahrend unseren Offnungszeiten so rasch wie mog-
lich bei Ihnen melden.

https://login.riiseeznet.ch/auth/login



2.0 Ubersicht

Im Dashboard sind alle aktiven Produkte enthalten. Sie sehen Ihre Mobile / Data, TV, Festnetz, Inter-
net, Kombi und Grundanschluss-Produkte. Sie kdnnen |hre letzten Rechnungen ansehen und runterla-

Rii Seez Net

den. Unter ,Netzwerkstatus” erhalten Sie beispielsweise die neuesten Netzwerkinformationen bei einer

u= Dashboard lhre Pakete
2 Profil Mobile / Data 0767464745 ~ Details Anzeigen Tv Details Anzeigen
@ Dienste o Hier konnen Sie Informationen zum Mobile / Data abrufen Daten in CH/FL Hier kdnnen Sie Details zu lhren TV Abo abrufen

Kosten: 20 CHF / Monat

@

A
Produkte
ue Paket : Mobile S

Meine Aktivitaten

® Verbindungsentgelte : 0 CHF
B Rechnungen

N Netzwerkstatus

Telefonieren innerhalb CH/FL

0.00/30.00 GB

@ Kosten: 0 CHF / Monat

3.00/3000.00 mins Paket : iPTV - myVision
SMS innerhalb CH/FL

0.00/3000 sms

: ¥

Mobile / Data v Details Anzeigen

Hier konnen Sie Informationen zum Mobile / Data
abrufen

@

Daten in EU

0.00/3.00 GB
Kosten: 29 CHF / Monat Daten in CH/FL

Paket : Mobile GM 0.6485/200.00 GB

Telefonieren innerhalb EU

0.0041000.00 mins

@ Verbindungsentgelte : 0 CHF

Festnetz Details Anzeigen

Hier konnen Sie Informationen zum Festnetzprodukt
abrufen

@

@ Verbindungsentgelte : 0 CHF

Kosten: 20 CHF / Monat

Paket : Festnetz S

Tv Details Anzeigen

Hier kdnnen Sie Details zu |hren TV Abo abrufen

®

Kosten: 0 CHF / Monat

Paket : iPTV - myVision

2.1 Mobile/Data

Hier kdnnen Sie die gewunschte Mobile-
nummer wahlen, damit Sie das gewahlte
Paket und die Kosten pro Paket tUberpri-
fen kdnnen. Unter ,Details anzeigen® er-
fahren Sie mehr Uber Ihren Daten- und
Mobile-Verbrauch. Unter ,Verbindungsent-
gelte” finden Sie zudem |hr Anrufprotokoll.

2.2 Festnetz

Hier sehen Sie das gewahlte Paket und
die Kosten pro Paket. Unter ,Details an-
zeigen“ erfahren Sie mehr Uber lhren
Daten Verbrauch. Unter ,Verbindungs-
entgelte” finden Sie lhr Anrufprotokoll.

227Tv

Hier sehen Sie die Kosten pro Monat und

Ihr ausgewahltes Paket. Unter ,Details an-
zeigen“ erfahren Sie mehr Uber lhr TV-Paket.




2.0 Ubersicht

T T ¥

2.7 lhre Rechnung & Zahlung

Hier finden Sie Ihre aktuelle Rechnung. Unter ,Details anzeigen® haben Sie zu-
dem Zugriff auf lnre Rechnungen der letzten 6 Monate.

2.8 Netzwerkstatus

Internet

Details Anzeigen

Hier kdnnen Sie Details zu lhren Internet Abo abrufen

@ Kosten: 68 CHF / Monat Datenverbrauch
Paket : Internet L T, 26442 GB |, 45.2271 GB
2.4 Internet

Hier sehen Sie die Kosten pro Monat und Ihr
ausgewahltes Paket. Unter ,Details anzeigen”
erfahren Sie mehr Uber lhr Internet-Paket und
Ihren Datenverbrauch.

Kombi

Hier kénnen Sie Details zum Kombipaket abrufen

@ Kosten: 156 CHF / Monat

Paket : Business Kombi M

@ Verbindungsentgelte : 0 CHF

Grundanschluss

Hier kdnnen lhren Grundanschluss Tarif einsehen

@ Kosten: 20.65 CHF / Monat
Paket : GA Netz Buchs

2.5 Kombi

Hier sehen Sie die Kosten pro Monat und Ihr
ausgewahltes Paket. Unter ,Details anzeigen”
erfahren Sie mehr Uber lhr Kombi-Paket.

2.6 Grundanschluss

Hier sehen Sie die Kosten pro Monat. Unter
,Details anzeigen® erfahren Sie mehr Uber Ihren
Grundanschluss.




3.0 Profil

3.1 Personliches Profil & Kunden ID

In diesem Bereich finden Sie alle Informationen tber Ihr Profil.

Rii Seez Net

- Beim ,Stift Zeichen® kdnnen Sie Ihre Mobilnummer anpassen
- Beim ,Zahnrad Zeichen® kdnnen Sie Zahlungserinnerung Benachrichtigungen aktivieren
- Bei ,Benutzerkonto bearbeiten® kdnnen Sie weitere Profildaten bearbeiten.

HAOR

r &

4

Ril Seez Net

Ubersicht

Profil

Dienste

Produkte

Meine Aktivitaten

Rechnungen

Netzwerkstatus

Profil

L]

Kunden 1D«
Persénliche Informationen
Geburtsdatum
E-Mail Adresse
@gmx.ch

Mabilnummer 7

@ Bitte geben Sie Ihre Nummer in dem Format (+41xo00000) ein

Derzeit fiir den Zugang zu dem Portal genutzt

Adresse

Rechnungsadresse

Installationsadresse

Rechnungsbenachrichtigung deaktiviert £

@ Deutsch + q' -

B e-mail verwalten B zwei-Faktor-Authentifizierung Einstellung Q

Ihre E-Mail-Adressen

Hier konnen Sie Ihre E-Mail-Adressen verwalten und neue E-Mail-Adressen ercffnen.

\
@ \eitere E-Mail-Adressen hinzufiigen \
= ‘@rsnweb.ch ¥ )
= @rsnweb.ch v
Drsnweb.ch v ‘

= @rsnweb.ch v

[T ERCLRCTTE | 7wei-Faktor-Authentifizierung Medium )

Zwei-Faktor Authentifizierung einschalten 8

Sie konnen die Zwei-Faktor-Authentifizierung fur das Kundenportal ausschalten in dem Sie den obigen Schalter nach links schieben. Dana
Zwei-Faktor-Authentifizierung Prozess durchfihren egal ob das Gerat gespeichert oder neu ist.

Gespeicherte Gerdte

D Gerat
Windows

3.2 lhre E-Mail-Adressen

Falls Sie ein Internet Paket haben, kbnnen Sie bis zu funf E-Mail-Adressen kostenlos eroffnen und

verwalten.

3.3 Zwei-Faktor-Authentisierung Einstellung
Falls Sie die Zwei-Faktor-Authentisierung abstellen mochten, klicken Sie auf das ,Zahnrad®.



4.0 Dienste

4.1 Installationsadresse
Hier wird die Adressen fir die Installation (z.B. Internet) angezeigt: Unter ,Meine Installationsadresse

verlegen“ kdnnen Sie ganz einfach eine Umzug melden und Ihre neue Adresse hinterlegen.

®

Y ® @ o

Rii Seez Net
== Dashboard
2 Profil

Dienste

Installationsadresse

Rechnungsadresse

Produkte

Meine Aktivitaten

Rechnungen

Netzwerkstatus

Soziale Medien

OO®

©2023 Alle Rechte vorbehalten, Rii Seez Net

Installationsadresse

B Impersonalisierungsmodus
Sie impersonalisieren sich als Roger Bless. Um den Modus zu beenden bitte auf den Beenden Button klicken.

Installationsadresse

In diesem Abschnitt sehen Sie lhre aktuelle Installationsadresse und kénnen sogar eine Adressverlegung beantragen.
Aktuelle Installationsadresse

Strassenname Hausnummer Stadt/Postleitzahl

Q Meine Installationsadresse verlegen

@ Deutsch v

L & -

Beenden

Rii Seez Net




4.0 Dienste

4.2 Rechnungsadresse
Hier wird die Adresse flr die Rechnungssendung angezeigt: Unter ,Meine Rechnungsadresse
verlegen® kdnnen Sie ganz einfach eine neue Adresse hinterlegen.

== Dashboard
2 Profil

@- Dienste

Installationsadresse

Rechnungsadresse
e Produkte
Meine Aktivitaten
B Rechnungen
N Netzwerkstatus

Soziale Medien

GJOXO),

©2023 Alle Rechte vorbehalten, Rii Seez Net

B Impersonalisierungsmodus

Sie impersonalisieren sich als Roger Bless. Um den Modus zu beenden bitte auf den Beenden Button klicken.

Rechnungsadresse

In diesem Bereich sehen Sie Ihre aktuelle Rechnungsadresse und kénnen auch eine Adressédnderung beantragen.

‘Die Rechnungsadresse ist identisch zur Installationsadresse’

Q Meine aktuelle Rechnungsadresse dndern

Rii Seez Net

)

) (
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5.0 Produkte

5.1 Produkte Navigation ==
Im oberen Teil der Seite sehen Sie die 6 Produkte Kategorien. Falls Sie ein aktives Produkt haben, R" Seez NEt

finden Sie unter der entsprechenden Kategorie Detailinformationen zum jeweiligen Produkt.

Im unteren Bereich der Seite wird die aktuelle Produkte Kategorie angezeigt. Falls Sie ein Upgrade
wunschen, kdnnen Sie hier direkt eine Bestellung durchflhren.

.. < Produkte @ Deutsch v l. - v

Rii Seez Net
- @ Internet @ Festnetz @ Kombi @ v @ Mobile / Data @ Grundanschluss
=| Dashboard
2 Profil
®  Dienste . @ Internet
Hier kdnnen Sie Details zu Ihren Internet Abo abrufen
.‘. Produkte
Paket Kosten Datenverbrauch
Internet L 68 CHF/ Monat &, 0.1213GB 4, 2.643GB

Meine Aktivitaten

Abonnement-Optionen
Nachfolgend finden Sie die Paketoptionen. Sie konnen ein Upgrade durchfiihren oder ein neues Paket bestellen.

Gesamtzahl 3 Pakete

Internet S Internet M
Max. Down-/Upload (Glasfaseranschluss): 50/50 Max. Down-/Upload (Glasfaseranschluss): Max. Down-/Upload (Glasfaseranschluss):
Mbits Max. 400/400 Mbits Max. 1000/1000 Mbits Max.
Down-/Upload (Koaxialkabelanschluss): 50/5 Down-/Upload (Koaxialkabelanschluss): 400/40 Down-/Upload (Koaxialkabelanschluss):
Mbits Mbits 1000/100 Mbits
Datenmenge: unlimitiert Anzahl Datenmenge: unlimitiert Datenmenge: unlimitiert
E-Mail-Adressen (muster.peter@rsnweb.ch): 5 Anzahl E-Mail-Adressen Anzahl E-Mail-Adressen
Speicherplatz pro E-Mail-Adresse: 1 GB (muster.peter@rsnweb.ch): 5 Speicherplatz pro (muster.peter@rsnweb.ch): 5 Speicherplatz pro
Mehr erfahren E-Mail-Adresse: 1 GB E-Mail-Adresse: 1 GB

Mehr erfahren Mehr erfahren

29 CHF 42 CHF 68 CHF




6.0 Meine Aktivitaten ‘

6.1 Mobile Anrufprotokoll R S N t
Falls Sie ein RSN Mobile Abo haben, erhalten Sie hier einen Uberblick {iber lhre Mobilfunkanrufe. 11 oeez Ne

.. < Meine Aktivitaten @ Deutsch v ‘ v
Ril Seez Net o
=
HH Dashboard [ Mobilfunk Anrufprotokoll [ Mobile Datensatze 1l: Festnetz Anrufprotokoll
2 Profil

©  Dienste v Mobilfunk Anrufprotokoll
Hier kdnnen Sie einen Uberblick Gber Ihre Mobilfunkanrufe einsehen.

.‘. Produkte

Q Suche nach Telefonnummer 4 02022023 »
Meine Aktivitaten
B Rechnungen

wann Ty Vvon An Provider (Roaming) Kosten in CHF T
N Netzwerkstatus

Feb 1, 2023 0.00

00:00:33

Feb 1,2023 0.00

00:03:00

Jan 30, 2023 .00

00:00:39

Jan 30, 2023 0.00

00:01:05

6.2 Mobile Datensatze
Falls Sie ein RSN Mobile Abo haben, erhalten Sie hier einen Uberblick iber Ihre Mobile Daten.

6.3 Festnetz Anruf Protokoll
Falls Sie ein RSN Festnetz Abo haben, erhalten Sie hier einen Uberblick tiber lhre
Festnetzanrufe.

11



/.0 Rechnung

Unter ,Rechnungen® kdnnen Sie lhre aktuelle Rechnung herunterladen. Ebenfalls werden die Re-
chungen der vergangenen 6 Monate angezeigt. Klicken Sie auf dem Zahnrad Icon fur die Zahlungs-
erinnerung Benachrichtigung ein- oder ausschalten.

o0 ¢ Rechnungen @ Deutsch ~ !. Niklaus...

Rii Seez Net

[ H Ubersicht
Rechnungen %

2 Profil
Wir haben Ihre Rechnungen hier archiviert.

@®  Dienste v
Q, Suche nach Rechnungsnummer und Betrag

@e  Produkte

- Erstellungsdatum Falligkeltsdatum Betrag Rechnungsnummer herunterladen
Meine Aktivitaten
E Rechnungen 17.01.2023 17.02.2023 20.85 CHF 2204234 ¥ Rechnung
Netzwerkstatus

B 15.12.2022 15.01.2023 51.65 CHF 2186883 i Rechnung
17.10.2022 17.11.2022 64.10 CHF 214927 ! Rechnung
15.07.2022 15.08.2022 67.60 CHF 2088985 ! Rechnung

20.04.2022 20.05.2022 67.75 CHF 2034764 ! Rechnung

Zahlungserinnerung Benachrichtigungen

Benachrichtigung zur Zahlungserinnerung aktivieren? @  (Aktiviert)

Sie werden zu lhrer Rechnung Uber lhre registrierte Telefonnummer oder per

E-Mail benachrichtigt. Sie kénnen diese Benachrichtigung manuell (de-)aktivieren.

Abbrechen Speichern

Rii Seez Net

12



8.0 Netzwerkstatus

Falls Sie ein Netzwerkstatus Problem haben, werden die Status bis zu der Aufhebung des Problems
angezeigt.

Rii Seez Net

== Dashboard

2 Profil

@ Dienste

.‘. Produkte

Meine Aktivitaten

Y O

Rechnungen

Netzwerkstatus

Netzwerkstatus @ Deutsch ~ !. v
Sie Impersonalisieren sich als Roger Bless. Um den Modus zu beenden bitte aut den Beenden Button Kiicken. —
Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber den aktuellen Status von Stérungen und Informationen zu technischen Arbeiten im Rii Seez Net Gebiet.
Service Status  Gebiet Start Ende Ursache
Altstatten, Bad Ragaz, Diepoldsau, Flums, Flumserberg, Grabs, Mels, Pfafers, Sargans, 08.02.2023 08.02.2023 o .
@ @ @ ) Serviceeinschrankung
Sennwald, Sevelen, Walenstadt, Wartau, Widnau 04:00 05:30
01.02.2023 01.02.2023 )
‘E) q;’ ‘g!) ° Grabs Serviceunterbruch
05:00 06:00

Rii Seez Net
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